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1. Rekisterinpitdja

Certia Oy, Y-tunnus: 2327422-3

Yhteystiedot:
PL 102, Silmukkatie 4
65100 Vaasa

2. Yhteyshenkilot
rekisteriin liittyvissa
asioissa

Jarjestelmaasiantuntija Reijo Rosti, reijo.rosti@certia.fi, p. 0403002457
Palvelupaallikkd Johanna Kontturi, johanna.kontturi@certia.fi, p. 0405947381

Tietosuojavastaava Laura Pikkumaki, laura.pikkumaki@certia.fi, p.
0403002408

3. Rekisterin nimi

Certia Oy:n kayttdjahallinnan rekisteri

4. Henkilotietojen
kasittelyn

tarkoitus / rekisterin
kayttotarkoitus ja
kasittelyn oikeusperusta

Kayttadjatunnusten ja kdyttooikeuksien hallinnointi, seuranta ja
tilastointi, ongelmatilanteiden selvitys, asiakaspalvelu,
henkilokunnan yhteystietojen hallinta seka lainsdaadannon
edellyttdmien IT-jarjestelmien lokitietojen keraaminen. Palvelimien
ja tietoliikenteen kapasiteetin seuranta.

Rekisterin kaytto perustuu sopimuksen taytdantédnpanoon tai
henkiléon suostumukseen.

Rekisteria yllapitavat jarjestelmat:
- IDM identiteetti- ja kayttooikeushallinta
- AD-kayttajahallinta
- Azure AD

Rekisteria kayttavat tietojarjestelmat:
- SAP (ECC, HR, Travel, BW, portaali, XI)*
- MepcoPro *
- Service Desk (ESM, ESS ja Gateway)**
- Mobiilipalvelut
- 0365-pilvipalvelut

* Sis. Kehitys-, testi-, tuotanto- ja varmistusymparistot
** Sis. testi- ja tuotantoymparistot

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin voidaan tallentaa:
- henkilon nimi

- sahkopostiosoite

- kayttajatunnus
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- puhelinnumero

- kayttooikeudet

- organisaatiotieto

- asema kotiorganisaatiossa
- kotiorganisaatiotyyppi

- henkildnumero

Tietojen sailytysajat:

Certian AD ja Azure AD: Tunnus inaktivoidaan kayttotarpeen paattyessa

IDM: Tunnukset inaktivoidaan automaattisesti kayttotarpeen paattyesss,
tarpeettomat tunnukset poistetaan kahden vuoden valein

ServiceDesk: Tunnukset inaktivoidaan automaattisesti kayttotarpeen
paattyessa

Mepco: Tunnukset inaktivoidaan tyosopimuksen paatyttyd, tunnuksen poisto
tapahtuu automaattisesti kerran vuorokaudessa

6. Saanndnmukaiset
tietoldhteet

IDM: Mepcon HRM-tiedot, SAP miniHCM (asiakkaan IAM-jarjestelman kautta)
tai HAKA-tunnistautumispalvelu

Certian AD ja Azure AD: tiedot tulevat esimiehen pyynnoésta manuaalisesti

toimittajan tekemana . 0365-palvelujen osalta asiakas kirjautuu ymparistéon ja
antaa suostumuksen henkildtietojen kayttoon.

Muut jarjestelmat hyodyntavat em. jarjestelmista saatavaa tietoa.

7. Sdannonmukaiset
tietojen luovutukset ja
tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Mahdollisista tietojen siirroista EU/ETA-alueen ulkopuolelle sovitaan tietosuoja-
asetuksen mukaisesti Certian ja sen alihankkijan valilla kirjallisesti.

8. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Rekisterin yllapitdjilla on henkilokohtainen kayttdoikeuksin rajattu tunnus
rekisterin sisdltamaan tietoon ja paasaantoisesti paasy on rajattu
verkkoteknisin keinoin vain maaritetyista verkkoalueista tai vaihtoehtoisesti
padsyyn vaaditaan vahvennettu tunnistautuminen.

Henkilotietoja kasittelevia henkil6ita sitoo salassapitovelvollisuus.

9. Henkil6tiedon
automaattinen kasittely

Henkilotiedon kasittelyyn ei liity profilointia. Automaattista kasittelya tehdaan
kayttooikeuksien hallinnointiin ja yhteydenottojen mahdollistamiseen.

10. Rekisteroidyn oikeudet
ja oikeuksien
toteuttaminen

Rekisterdidyn oikeudet maaraytyvat EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan:

- tietojen tarkastusoikeus

- tietojen korjaaminen ja poistaminen

- tietojen kasittelyn rajoittaminen

- tietojen siirto-oikeus: rekisterdidylla on oikeus saada itsedan koskevat tiedot
yleisesti kdytdssa olevassa siirtomuodossa
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Rekisterdidylla on oikeus pyytda rekisterinpitdjaa poistamaan itsedaan koskevat
tiedot, ellei kasittelylle ole muuta laillista perustetta.

Oikeutta ei kuitenkaan ole, jos tietojen kasittely on tarpeen rekisterinpitajaan
sovellettavaan unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdaadantdéon perustuvan,
kasittelyad edellyttavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi (asetuksen
jakso 3, artikla 17, kohta 3 b).

Rekisteroidyn oikeuksiin liittyva pyynnot lahetaan osoitteeseen
tietosuoja@certia.fi.

Muut Certian tietosuojailmoitukset 10ytyvat Certian www-sivuilta osoitteesta:
https://www.certia.fi/fi/certia/tietosuojaseloste/
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