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Tehostamisen
ammattilainen

Certia Oy on palvelukeskus,

joka on erikoistunut talous- ja
henkilostohallinnon palveluiden
tuottamiseen korkeakouluille,
yliopistoille ja yrityksille. Certiassa

on ndiden palveluiden edellyttamaa
asiantuntemusta, osaamista ja
teknologiaratkaisuja. Tarjoamme
asiakkaillemme vaihtoehtoisen tavan
jarjestaa talous- ja henkilostohallinnon
tukipalvelut sekda mahdollisuuden
kohdistaa resursseja ydintoimintoihin.

Mukavia lukuhetki3,
terveisin tehostamisen ammattilaiset.

LUOTETTAVIA JA ASIANTUNTEVIA
HALLINNON PALVELUITA JA
RATKAISUJA EDULLISEMMIN
JATEHOKKAAMMIN
NYKYTEKNOLOGIAN KEINOIN.




jatkui vilkkaana ja oli jotakuinkin toisinto
edellisesta vuodesta 2018. Uudet asiakkuudet, niiden hal-
tuunotto, kayttdonottoprojektit, tuotekehityshankkeet ja
uusiin tuotteisiin siirtymiseen valmistautuminen normaalin
palvelujen tuottamisen lisdksi pitivat certialaiset kiireisina.
Mennyttd vuotta voidaan luonnehtia historialliseksi - saim-
me ensimmaiset asiakkuudet ammattikorkeakoulutoimi-
alalta ja kerralla niita sitten tu-
likin meille kaksi: Tampereen
ammattikorkeakoulu ja LAB
Vaikka
meilld on jo kertynyt ymmar-

ammattikorkeakoulu.

rysta yliopistojen toiminnasta,

ammattikorkeakoulujen historia ja tapa toimia on erilainen
ja uuden toimialan erityispiirteiden syvempi oppiminen vie
oman aikansa. Tahto onnistua yhdessa on kuitenkin ollut
molemmissa asiakkuuksissa molemminpuolinen ja siitd on

hyva ponnistaa muidenkin ammattikorkeakoulujen palve-
luntuottajaksi.

Haluamme olla
paras julkisen puolen palvelukeskus ja haluamme olla
vahvasti mukana edesauttamassa suomalaista korkealaa-
tuista tutkimusta ja koulutusta omalla panoksellamme.

Uskomme, etta etsimalla sin-
nikkaasti keinoja paremman
loppukayttajakokemuksen
luomiseen, helpotetaan asi-
akkaan hallinnon tydta ja
pienennetdaan koko ketjun
kustannusrakennetta. Ndin padsemme edelld mainittuun
tavoitteeseen, joka ei ole nopeasti kehittyvassa palvelu-
keskusmarkkinassa helppo. Uskomme, etta vahva omis-
tajaohjaus ja tyd, joka pohjautuu seuraaviin arvoihin:
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

luottamus, avoimuus, valittdminen, edellakavijyys ja
positiivisuus, mahdollistavat tavoitteen saavuttamisen.
Henkil6sto ja sen osaaminen ja innovatiivisuus ovat koko
strategiamme kriittisin menestystekija. Vain sitoutuneen
ja motivoituneen henkil6ston ja hyvan asiakasyhteistyon
avulla voimme tehda todeksi sen, etta asiakkaidemme
palveluyhtiona olemme yhdessa kehittamassa parem-
maksi omalla panoksellamme tutkimusta ja koulutusta.

Toimintaamme liittyy aina riski epdonnistua. Tallaisek-
si hankkeeksi voidaan luonnehtia SAP Travel tuotteen uu-
distamista. Hankkeessa oli merkittavia vaikeuksia ja vai-
keudet nakyivat tuotteen kayttéonoton siirtymisena seka
tuotteen kayttéon liittyvina ongelmina, jotka erityisesti
rasittivat kohtuuttomasti asiakkaiden matkasihteereiden
arkea. Vaikka yhtio teki merkittavan kadenojennuksen
kriittisessa tilanteessa ja korvasi asiakkailleen syntynytta
haittaa rahallisesti, matkasihteereiden ja Certian projek-
titiimin sitkeys ja venyminen olivat hankkeessa ratkaise-
via ja ansaitsee erityiskiitoksen!

Certian henkildston ahkeruus, sitoutuminen ja pysy-
vyys ovat korkealla, kuten myés tyotyytyvaisyys. Cer-

tialaiset arvostavat tydkavereitaan ja tyonteon joustoja,
haluavat kehittya ja oppia, kantaa vastuuta ja olla muka-
na muutoksessa. Henkil6sté on Certian tarkein voimava-
ra. Sita ei voi riittavasti korostaa. On meidan kaikkien; asi-
akkaan, ty6kaverin ja ennen kaikkea esimiehen, johdon
ja omistajan yhteinen tehtava huolehtia tasta tarkeim-
masta varannosta seka sen pysyvyydesta ja saatavuudes-
ta. Voimallisempia tekoja tarvitaan nyt ja ennen kaikkea
tulevaisuudessa, kun kilpailu osaajista kiristyy.

Vuoteen 2020 ja uuteen strategiakauteen katsomme
valoisasti. Osaamisellemme on kysyntaa. My6s uusia tuo-
tekehityshankkeita on keskustelujen alla ja sita kautta
uuden strategiakauden valmisteluty6 on jo alkanut. Stra-
tegiasta riippumatta onnistumisen edellytykset pysyvat
ennallaan: taitava ja sitoutunut henkiléstd, paineita sie-
tava johtoryhma seka napakka omistajaohjausta johtava
hallitustyé vievat meidat yhdessa maaliin. Kiitos men-
neesta vuodesta kaikille ja tasta on hyva jatkaa!

Toimitusjohtaja Ulla Laalo
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Toteuma 2017 Toteutuma 2018 Toteutuma 2019 Budjetti 2020

LIIKEVAIHTO 8514594 8771935 9598 196 9291130
MYYNTIKATE 6519722 6612011 6944715 7 204 500

% liikevaihdosta

HENKILOSTOKULUT
YHTEENSA 4072 208 4433 961 4794 269 5240 000

% liikevaihdosta

MUUT LIIKETOIMINNAN
KULUT YHTEENSA 1269 100 1201 769 1234103 1347 000

% liikevaihdosta

KAYTTOKATE 1178 415 976 281 916 343 617 500

% liikevaihdosta

INVESTOINNIT 870 000 614 833 21 865 500 000

OMISTAJAT - Certia on asiakkaidensa omistama yhtio.

Abo Akademi
Vaasan \ /— Ita-Suomen yliopisto

yliopisto 2,73 %
’ 8,89 %

18,12%

Turun yliopisto

20,54 % h s
Jyvaskylan yliopisto

L11keva1hto 13,78% 19.45 % LAB ammattikorkeakoulu 0,08 %

! ° Lapin ammattikorkeakoulu 0,08 %
Lapin yliopisto 0,08 %
LUT yliopisto 0,08 %
Taideyliopisto 0,08 %

Tampereen
korkeakoulusaatio

11600000 - |
ammattikorkeakoulu 0,73 %

Taseen loppusumma

Oulun yliopisto

HALLITUS

Hallituksen puheenjohtaja Siru Helminen, talousjohtaja Turun yliopisto
8 8 Hallituksen varapuheenjohtaja Péivi Seppé, talous- ja palvelujohtaja Jyvaskylan yliopisto

Hallituksen jasenet:

Tapani Harkila, talousjohtaja Abo Akademi

Heli Huhtala, talous- ja rahoitusjohtaja Tampereen yliopisto
Tuomo Merildinen, hallintojohtaja Itd-Suomen yliopisto
Jarmo Okkonen, henkildstdjohtaja Oulun yliopisto

Henkilotyovuosia

JOHTO

Toimitusjohtaja Ulla Laalo
Palvelutuotannon palvelujohtaja Pirkko Kero-Kangasluoma
Jarjestelmapalveluiden palvelujohtaja Jarkko Nygren



Tehokkuus ja kehittyminen ovat Certian toiminnan lahtékohtia.
Meilla on halu tulla parhaaksi mahdolliseksi yhteistyékump-
paniksi asiakkaillemme, ei ainoastaan kustannustehokkuu-
den vaan myés laadun ja loppukéyttidjakokemuksen osalta.
Kehitystydbmme tulokset nakyvat jo nyt, ja tavoitteet on asetettu
saavutettavaksi.

Certia on asettanut itselleen tavoitteen
olla paras julkisen sektorin talous- ja
henkilostohallinnon palvelukeskus.

Strategiset painopistealueet

Certia on asettanut itselleen tavoitteen olla paras julkisen sekto-
rin talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus. Tavoitteeseen
padseminen vaatii kehittymista, osaamisen kasvattamista, uu-
simpien teknologiaratkaisujen hyddyntamista ja raakaa tydnte-
koa. Me olemme sitoutuneita tydskentelemaan ja parantamaan
laatuamme jatkuvasti kunnes olemme tavoitteen mukaisesti pa-
ras vaihtoehto.

A=
H STRATEGIA

Tahan tavoitteeseen tahtaamme
seuraavien strategisten
painopistealueiden avulla:

%
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KANNATTAVUUS
Tehokkuus, kustannuskuri ja tuottavat
investoinnit

ASIAKASNAKOKULMA

Asiakkaan tunteminen ja kuunteleminen,
kustannustehokkaiden ratkaisujen tarjoaminen,
asiakkaan prosessien kehittaminen ja
loppukayttajakokemukseen panostaminen

SISAINEN LAATU
Avoimuus, yhteiset mallit ja juurisyyhyn
puuttuminen

KEHITTAMINEN

Ennakointi, ndkemys, ideointi ja innovointi

HENKILOKUNTA
Oppiminen, osaaminen, joustavuus,
arvostus ja kannustus
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PALVELUT

Arvostamme asiakkaitamme ja
haluamme tuottaa heille parasta
palvelua. Palveluprosessimme
perustuvat sujuvuuteen,luotettavuuteen,
asiantuntevaan kasittelyyn seka
tietojdrjestelmien tehokkaaseen
hyodyntamiseen.

MATKAT

Matkahallinnan palvelut
perustiedoista matka- ja
kululaskujen maksuun

TALOUS

Talouspalvelut
tositteesta
tilinpaatokseen

ARKISTOINTI

RAPORTOINTI

LAATU-JA RISKIEN-

HALLINTA

HENKILOSTO

Henkiléstopalvelut
tydsuhteen alkamisesta sen
paattymiseen

OHJELMISTO-
ROBOTIIKKA

Kestavia RPA-toteutuksia
ketterilla tyokaluilla

JARJESTELMIEN TUKI-
JA YLLAPITOPALVELUT

ASIANTUNTIJAPALVELUT

KEHITTAMISPROJEKTIT

Vuosi-
volyymit
2019

191 804

ostolaskua

50651

myyntilaskua

matkalaskua

162994

palkkalaskelmaa

81339

palkkiolaskelmaa

Certiassa kasiteltyja osto-
ja matkalaskuja seka
palkkoja ja palkkioita
laitettiin 1500 000 000
euron edestd maksuun
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JARJESTELMARATKAISUT

Certian toiminta perustuu tietojarjestelmien tehokkaaseen
hyodyntamiseen, asiakkaan tarpeiden mukaisten ratkaisujen
loytamiseen ja kdyttajalahtoisyyteen.

Korkeakoulujen SAP-jarjestelma

Korkeakoulujen yhteinen SAP-jarjestelma on Certian palvelu-
tuotannon ja jarjestelmapalveluiden kulmakivi. Se on suun-
niteltu juuri korkeakoulujen tarpeisiin. Certian SAP-jarjestel-
ma sisaltaa talous- ja henkiléstohallinnon toiminnallisuudet,
matkahallinnan, raportoinnin seka arkistoratkaisun. Integroi-
tu jarjestelma takaa informaation kulun ja nakyvyyden eri
osa-alueiden valilla reaaliaikaisesti. Kaytossa olevilla automa-
tisoiduilla ja suoraviivaisilla prosesseilla parannetaan tehok-
kuutta ja kayttomukavuutta. Lisaksi jarjestelman ajantasainen
ja oikea informaatio mahdollistaa tasmallisen raportoinnin
johtamisen tueksi. SAP henkil6stéhallinnon kokonaisuus tul-
laan jatkossa korvaamaan Mepco-jarjestelmalla.

Mepco - korkeakoulujen palkka- ja
HR-jarjestelma

Loppukayttdjan helppo asiointi, jarjestelman nopea muo-
kattavuus, kustannustehokkuus ja korkeakouluille suun-
niteltu ratkaisu ovat asioita, jotka kuvaavat Mepcon HR- ja
palkanlaskentajarjestelmaa. Kuusi Certian asiakasta kayttaa
talla hetkella Mepcon palkanlaskentaa ja kaksi asiakasta HR- ja
palkkatoiminnallisuuksia. Mepcon jarjestelma tuo kustannus-
tehokkuutta seka Certian palvelutuotantoon etta asiakkaalle.
Pitkalle automatisoitu jarjestelma mahdollistaa prosessien ke-
hittdmisen ja palveluportaali tukee kehittynytta jarjestelmaa.
Mepcon palkka- ja HR-jarjestelman osalta Certia toimii jarjes-
telmaasiantuntijana, mika mahdollistaa nopeat paivitykset
jarjestelmaan seka asiakkaille helpot ja vaivattomat yllapito- ja
jarjestelmapalvelut.

Jarjestelmaratkaisut yritysasiakkaille

Yliopistojen omistamien tai yliopistojen laheisyydessa toimivien
yritysasiakkaiden kayttéon Certia tarjoaa asiakkaan toimintaan
sopivat talous- ja henkiléstéhallinnon jarjestelmaratkaisut.

Taloushallinnon jarjestelmana on Lemonsoft Taloushallinto.
Talla ratkaisulla tuodaan taloushallinto sahkéiseen muotoon,
mika tehostaa toimintaa ja saastaa resursseja. Ohjelman avul-
la hoidetaan taloushallinnon tehtavat helposti automatisoituja
toimintoja hyvaksikayttaen. Samalla tuotetaan ajantasaista tie-
toa raportointiin ja johtamisen tueksi.

Palkanlaskennan ratkaisuna on Lemonsoft Palkanlaskenta,
jolla voidaan sujuvasti hoitaa pienten yritysasiakkaiden palkan-
laskenta ja viranomaisraportointi.

mepco™

soft

YRITYSOHJELMISTOT
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Jarjestelmakehitys prosessien
tehostamisen tyokaluna

Prosessien tehostaminen jarjestelmakehityksen ja au-
tomaation avulla on yksi Certian toiminnan peruspila-
reista. Prosesseista pyritdan |8ytamaan rutiininomai-
sesti toistuvat kohdat, jotka tehddan manuaalisesti ja
jotka ovat tyollistavid. Naihin kohtiin etsitddn parempia
toimintatapoja jarjestelmakehitykselld ja automatisoin-
nilla. Vuoden 2019 aikana kehitysta tehtiin ostolaskujen
kierratysjarjestelma Marttiin, SAP Travel -jarjestelmaan
sekad Mepco palkka- ja HR-jarjestelmaan.

Sopimuksellinen ostolasku

Martti-jarjestelmaan julkaistiin tammikuussa 2019 asi-
akkaiden kehitysehdotusten perusteella toteutettu sopi-
muksellisen ostolaskun toiminnallisuus. Sopimuksellinen
ostolasku on sopimukseen perustuva ja toistuva lasku,
kuten tilavuokra, jossa sopimus tehdaan pidemmaksi
aikaa ja laskut tulevat kuukausittain saman suuruisina.
Sopimuksellisen ostolaskun perusteena on SAP-jar-
jestelmdan syotetty sopimus. Korkeakoulu tallentaa
jarjestelmaan tehdyn sopimuksen perustiedot ja alle-
kirjoitettu sopimus voidaan lisata sopimuksen liitteeksi,
jolloin se tallentuu Open text -arkistoon. SAP-jdrjes-

telma tuottaa jokaiselle sopimukselle oman numeron,
joka annetaan toimittajalle lisattavaksi laskulle.

Sovellus tarkastaa verkkolaskuna saapuvasta osto-
laskusta sopimuksen numeron ja sen perusteella sopi-
muksen voimassaoloajan seka laskun summan oikeelli-
suuden. Mikali sopimus on voimassa ja laskun summa
oikea, sovellus tilidi laskun automaattisesti ja kirjaa
sen suoraan jarjestelmdan ilman hyvaksyntdkiertoa.
Ostolaskuraporteilta ja kirjanpitotositteilta voi porau-
tua jarjestelmasta I6ytyvaan sopimukseen asti, eli aina
voidaan tarkastaa, mihin sopimukseen lasku perustuu.
Toiminnallisuus on kaikkien Certian Martti-asiakkaiden
hyddynnettavissa.

SAP Travel uudistus

SAP Travel -matkahallintajarjestelman kayttoliittyman
uudistus aloitettiin vuonna 2018 ja sen tavoitteena oli
kayttajaystavallinen toteutus, jossa voidaan hyddyntaa
toimintojen automatisointia. Syksyllda 2019 kayttéon-
otettu uusi kayttoliittyma tukee eri paatelaitteita, joka
mahdollistaa kaytdn seka tydasemalta ettd mobiililait-
teella. Ulkoverkosta kirjauduttaessa kaytdssa on kaksin-



kertainen kirjautuminen tietoturvan varmistamiseksi.
Kayttoliittymaa on selkeytetty ja yksinkertaistettu, jotta
kayttokokemus olisi mahdollisimman sujuva.

Kayttotapauksia jarjestelmassa ovat matkalasku,
matkapyynto, kululasku ja komennusmatkalasku. Mat-
kalasku ja matkapyynto sisaltavat samat tutut toimin-
nallisuudet, mutta kayttoliittymasta on tehty moderni
ja helppokayttéinen. Kululaskulla on huomattavasti va-
hemman tarvittavia tietoja kuin matkalaskulla ja sille ei
tarvitse maarittaa alku- ja loppuaikoja. Uutena toimin-
nallisuutena kaytettavissa on komennusmatkalasku,
jossa paivarahalaskenta ja km-, yoraha- ja ateriakorva-
usten laskenta poikkeavat normaalista matkalaskusta.

Travel-uudistuksen kayttdonotossa ilmeni ongelmia,
jotka ovat haitanneet asiakkaiden jarjestelman kayttoa
ja aiheuttaneet ylimaaraista tyota seka viivastyksia mat-
kalaskujen ja kulukorvausten tekemisessa ja maksami-
sessa. Helppo kayttdliittyma on saanut kiitosta, mutta
asiantuntijoiden toiminnallisuudet vaativat viela kehi-
tysta. Haasteita on ratkottu koko syksyn ajan ja jatkoke-
hitysta tehdaan vuoden 2020 aikana.

Sahkoinen palkkiolomake

Vuoden 2019 aikana Certiasta laitettiin maksuun 81
339 palkkiota, joista suurin osa on vaatinut paperilo-
makkeen. Jarjestelmakehityksen myota Certia pystyy
tarjoamaan Mepco HRM asiakkailleen taysin sahkoisen
palkkiolomakkeen.

Mepco-jarjestelmaan toteutettu sahkdinen palkkio-
lomake aloitetaan aina yliopistolta. Palkkiosta sopinut
yhteyshenkild aloittaa sahkoisen palkkiolomakkeen
tayttamalla palkkionsaajan ja palkkion perustiedot.
Palkkiolomaketta voi kayttaa seka tydsuhteessa oleville,
jolloin lomake kiertaa Mepco-jarjestelmassa etta ulkoi-
sille palkkionsaajille, jolloin lomake lahetetdan uuden
palkkiomodulin kautta palkkionsaajan tarkastettavaksi.

Ulkoiset palkkionsaajat saavat palkkion tallentami-
sen jalkeen itselleen sahkodpostilinkin, josta paasevat
taydentamaan palkkiolaskua. Palkkionsaaja kirjautuu
lomakkeelle omilla verkkopankkitunnuksillaan, tay-
dentaa omat tietonsa ja palkkion tiedot seka lahettaa
lomakkeen takaisin yliopiston palkkionkasittelijoille.
Yliopiston asiantuntijat tarkastavat palkkion tiedot ja
siirtavat lomakkeen asiatarkastukseen ja hyvaksyntaan,

jotka my0Os tehdaan Mepco-jarjestelmassa. Hyvaksyn-
nan jalkeen lomake siirtyy Certian palkanlaskennan ka-
sittelyyn.

Ensimmaisena asiakkaana Ita-Suomen yliopisto
aloitti palkkiolomakkeen pilottikayton syksylla 2019. Pi-
lottivaiheessa lomakkeen pystyy aloittamaan erillisella
kayttéoikeusroolilla. Kayttoa laajennetaan vuonna 2020
toiminnallisuuksien laajentuessa kaikkien yliopiston

tyontekijoiden aloitettavaksi.

Ohjelmistorobotiikka
jarjestelmaratkaisuiden taydentajana
ja prosessien tukena

Ohjelmistorobotiikan ketterat tyokalut mahdollistavat
nopeasti kayttoonotettavia ratkaisuja taydentamaan
jarjestelmia seka poistamaan prosesseista toistuvia
manuaalisia ty6vaiheita. Nain saadaan nopeutta ja laa-
tua prosesseihin seka samalla lisataan tyotyytyvaisyytta
henkildiden keskittyessa prosessien kehittamiseen ja
erikoistapauksiin.

Certian ohjelmistorobotiikan ratkaisut tarjoavat
apua jo nyt useissa Certian sisaisissa prosesseissa ja
myos asiakkaidemme omissa tarpeissa. Vuoden 2019
aikana tehtiin useita ohjelmistorobotiikan toteutuk-
sia, joista esimerkkina yhdessa Tampereen yliopiston
kanssa Suomen Akatemian laskutusprosessin osaksi
toteutettu ohjelmistorobotti. Suomen Akatemian las-
kutusprosessi on yliopiston asiantuntijoita tyollistava
ja kriittinen prosessi, johon saadaan ohjelmistorobo-
tilla merkittavaa ajallista saastda. Robottimme uurasti
kymmenia tunteja vuodevaihteen laskutusurakassa ka-
sitellen satoja projekteja ajamalla tarvittavia raportteja
ja tasmayttaen projektin kuluja. Robotti kasitteli halutut
myyntitilaukset, seka raportoi havaituista poikkeuksis-
ta. Toteutus on kayttéonotettavissa myds muilla asia-
kasyliopistoilla.

Ohjelmistorobotiikan palvelu on tuotteistettu vas-
taamaan seka ulkoisia etta sisaisia tarpeita aina koh-
teiden tunnistamisesta kokonaisratkaisuihin. Vuoden
2020 toteutuslistalla on esimerkiksi Mepcon palkka-ajo-
jen automatisointi, YPJ-lomakkeiden massapaivitys,
Travel kirjanpitosiirrot seka projektiraporttien lahetys
projektien vastuuhenkildille.
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Laadunhallinta Certiassa

Asiakkaalle nakyvimmat osat Certian laadunhallintaa ovat vuo-
sittaiset asiakastyytyvaisyyskyselyt seka ulkopuolisen asian-
tuntijan tekemat auditointiraportit. Lisaksi sisdista laadunhal-
lintaa tehdaan kaikilla Certian organisaatiotasoilla paivittain.

Laatuhuomiot ja hairiotiketit ovat
asiakasrajapinnan valvontaa

Jokainen hairiotiketti tai palvelupyyntd, johon liittyy jokin
laatupoikkeama, merkitaan, raportoidaan ja selvitetaan. Seu-
rannassa ovat etenkin virhetilanteet, asiakkaalta tulleet neu-
vonta- ja ohjeistuspyynnét, jarjestelmien hairiotilanteet seka
vasteajat. Vuonna 2019 on otettu kdytté6n valittdman palaut-
teen kanava, jonka kautta asiakas voi arvioida saamaansa
palvelua palvelupyyntékohtaisesti.

Seurannasta toimenpiteiksi

Hairidista ja laatupoikkeamista esiin nousevat asiat ovat osa
Certian kehitysta. Asiakkaiden kanssa kaydaan lapi kehitys-
kohteita ja koulutustarpeita, esimerkiksi SAP-jarjestelman
myyntitilausten perustamisen osalta jarjestettiin webinaari
osaamisen kasvattamiseksi. Toistuvien laatupoikkeamien
osalta arvioidaan, onko tarvetta prosessimuutokseen tai voi-
daanko jarjestelméakehitykselléd vaikuttaa poikkeamaan.

Esimerkki jarjestelmakehityksesta on uusi lomakepalve-
lu, jonka kautta avataan uudet asiakkaat SAP-jarjestelmaan.
Lomakepalvelu on vahentanyt huomattavasti lomakkeilla
olevien virheiden maaraa, mika on vahentanyt prosessin laa-
tupoikkeamien maaraa. Laatuhuomioiden ja saatujen asiakas-
palautteiden perusteella kehityslistaa paivitetdan jatkuvasti.
Tyo6 laatupoikkeamien vahentamisen ja asiakkaiden tyytyvai-
syyden kasvattamisen osalta jatkuu Certiassa systemaattises-
ti vuonna 2020.

Laatuhuomiot
osa-aluettain

‘ Jarjestelmdahairi6t ja -tuki

Asiakkaiden neuvonta ja
virheidenkorjaus

Certian virheidenkorjaus

Ylipalvelu (esim. m&drdajoista
joustaminen)

Muu (puutteet ostolaskujen
perustiedoissa)
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Yhteistyolla eteenpain

Certia jarjesti syksylla 2019 taloushallinnon ja henkildsto-
hallinnon kayttajapaivat korkeakoulujen asiantuntijoille.
Kayttajapaivilla kasiteltiin talous- ja henkildstohallinnon
ajankohtaisia asioita seka tulevia muutoksia ja kehitysta
jarjestelmien ja palveluiden osalta. Kayttajapaivat saivat
hyvaa palautetta ja ne tullaan jarjestamaan jatkossa vuo-
sittain osana asiakkuudenhallintaa.

Henkilostohallinnon asioina
sdahkoinen palkkiolomake, katre ja
ohjelmistorobotiikka

Henkilostohallinnon kayttajapaivan ensimmaisena asi-
ana esiteltiin Mepco HRM -jarjestelmaan rakennettu
sahkdinen palkkiolomake. Asiakkaat laittavat Certian
kautta maksuun vuosittain kymmenia tuhansia palk-
kiolomakkeita, joten prosessin sahkdistaminen ja ma-
nuaalisen tydn vahentdaminen tuo etua asiakkaille ja
tehostaa prosessia my6s Certiassa.

Kansallinen tulorekisteri on aiheuttanut paljon tyota
seka Certialla, jarjestelmatoimittajalla etta Verohallin-
nossa. Tulorekisteri on ollut kaytéssa 1.1.2019 lahtien
ja toimintatapoja selkeytetdan edelleen. Certia vastaa
yliopistojen tulorekisterin ilmoituksista asiakkaiden pal-
kanlaskennan ja matkahallinnan palveluiden osalta.

lltapaivan ohjelmassa kuultiin asiakkaan nakdkulma
tulevaisuuden muutoksiin ja haasteisiin HR-kentassa.
Lisaksi keskusteltiin ohjelmistorobotiikasta ja sen hyo-
dyntamisesta Certialla ja asiakkailla seka jarjestelmake-
hityksen tuomista mahdollisuuksista.

Taloushallinnon aiheina
laskutusoperaattorin muutos,
Travel-projekti, konsernilaskenta ja
ohjelmistorobotiikka

Taloushallinnon kayttajapaiva aloitettiin laskutusope-
raattorin vaihdoksen lapikaynnilla. Yliopistojen ja Cer-
tian laskutusoperaattori on marraskuusta alkaen Telia

Finland Oyj. Laskutusoperaattorin muutoksen myéta
uutena toiminnallisuutena toimittajien, joilla ei ole
verkkolaskumahdollisuutta, kdyttoon tuli Telian verkko-
laskutusportaali. Tammikuussa toisena uutena toimin-
nallisuutena tulee kayttoon sahkoépostikanava myynti-
laskuille.

SAP Travel -kehitysprojektin osalta kaytiin lapi ke-
hitysprojektin vaiheet ja tilanne. SAP Travel -projektin
seuraava vaihe on mahdollistaa matkahallinnon mobii-
likaytto ja kayttoliittyman jatkokehitys. Lisaksi osallistu-
jille esiteltiin konsernilaskennan uusi toiminnallisuus
SAP-jarjestelmassa.

Viimeisena kokonaisuutena kaytiin lapi ohjelmisto-
robotiikkaa ja muuta automatisointia taloushallinnossa.
Automatisoinnin osalta hyédynnetaan ohjelmistojen si-
saista automatiikkaa, liittymia ja robotiikkaa. Ohjelmis-
tojen sisaisen automatiikan osalta hyva esimerkki on
Martin BRFPlus-saanndt, joilla voidaan tilidida ja reitit-
taa laskuja automaattisesti. Ohjelmistorobotiikkaa on
tahan mennessa hyddynnetty seka Certian ettd asiak-
kaan prosesseissa, esimerkkeina asiakkaan perustami-
nen ja Suomen Akatemian laskutuksen automatisointi.

Kayttajapaivat osana Certian
asiakkuudenhallintaa

Kayttajapaivat on osa Certian asiakkuudenhallintaa.
Tavoitteena on kayda yhdessa asiakkaiden kanssa lapi
kiinnostavia aiheita ja kehityskohteita seka samalla kes-
kustella asiakkaiden toiveista ja tarpeista palveluiden
ja jarjestelmien osalta. Taman vuoden kayttajapaivilla
osallistujia oli jokaisesta asiakasyliopistosta ja keskus-
telu oli vilkasta. Kayttdjapaivat jarjestetdan taas ensi
vuonna asiakkaiden toiveiden mukaisesti.



IR it -
T %% gL G a
L]

Iai—..,.—lri"l'..--
iy o b L

Certian
asiakkaat
lukuina

12

korkeakoulua
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yliopistojen omistuspiirissa
olevaa yritysasiakasta

palvelujen
loppukayttdjaa

palvelupyyntoa
vuonna 2019

3,62%

asiakkaiden tyytyvaisyys
Certian toimintaan
vuonna 2019

*Asiakastyytyvaisyyttd mitataan asteikolla 1-5.
Vuoden 2018 luku oli 3,83.



asiantuntijaty6ta, jonka vaa-
timukset ovat korkealla. Asiantuntijoilta vaaditaan
vahvaa substanssiosaamista, tarkkuutta, ongelman-
ratkaisukykya ja paineensietokykya. Henkilokunta on
Certian vahvuus ja olemme aidosti ylpeita jokaisesta
asiantuntijastamme. Viimeisten vuosien kayttéonot-
toprojektit, asiakkaiden haltuunotto ja jarjestelmake-
hitys ovat haastaneet tyontekijoita, kun eteen tulee
uutta opittavaa, uusia asiakkaita ja uusia ratkottavia
asioita. Jotta voidaan varmistua henkilékunnan hyvin-
voinnista, Certia panostaa vahvasti tyéhyvinvointiin.
TyOhyvinvointi tarkoittaa Certiassa ihmisen kokonais-
hyvinvointia, missa tyo ja tyOyhteiso ovat merkityksel-
lisia tyontekijalle ja missa tyontekijan henkilokohtai-
sen tilanteen mukaisesti tyo ja vapaa-aika yhdistyvat
joustavalla tavalla. Avoin keskusteleva kulttuuri, tyo-
yhteison tuki, lahiesimiestydskentely ja jatkuva oppi-
minen ovat Certian tydhyvinvoinnin keskiossa.

aikana mahdollistettiin kaikille tydnte-
kijoille etatydmahdollisuus. Etatyé on yksi keino tyon
ja vapaa-ajan joustavammalle yhdistamiselle. Etatyon
tekemiseen on sovittu pelisdannot ja jokainen tyonte-
kija voi itse paattaa, haluaako etatyétamahdollisuutta
hyédyntaa.

tehtiin organisaatiouudistus, jonka
yhtena tavoitteena oli antaa esimiehille enemman
aikaa esimiesty0hon. Esimiestyon kehittaminen aloi-
tettiin syksyn aikana eri teemoihin keskittyvilla ver-
kostoitumistapaamisilla. Esimiestydhdn panostamista

jatketaan my6s vuonna 2020, jonka aikana kaikki esi-
miehet kayvat lapi esimiesvalmennukset.

|ahtien tyontekijéiden kay-
tettavissa on ollut Academy of Brain -verkkovalmen-
nukset. Academy of Brain valmentaa ihmisten tyo-
elamataitoja auttaen keskittymaan ja palautumaan
tehokkaammin. Tavoitteena on parantaa vuorovaiku-
tustaitoja, johtamista ja tapaa toimia maaratietoisesti
paineen alla. Verkkovalmennusten aiheina ovat mm.
paineensieto- ja keskittymiskyky, palautuminen, ajan-
kayton hallinta ja erilaiset esimiestydskentelyn aiheet.
Koulutusten kayttéaste on ollut hyva, jopa 75 % henki-
I6kunnasta on suorittanut verkkovalmennuksia.

on palautuminen tydelaman
ulkopuolella. Certia tarjoaa tyontekijoilleen tayden
maaran tyky-seteleita kaytettavaksi liikuntaan ja kult-
tuuriin. Lisaksi tyky-ryhmat jarjestavat molemmissa
toimipisteissa yhteista tekemista tyajan ulkopuolella.

osalta vuonna 2019 hen-
kildkunnan kaytdssa oli Office-koulutuspaketti, jossa
kaytettavissa oli laaja valikoima MS Office -tuotteiden
koulutuksia. Palveluun kirjautui yhteensa 53 tydntekijaa
suorittamaan eri osa-alueiden kursseja. Lisaksi koko
henkilokunta suoritti tietoturvakoulutuksen jatko-osan.

, itsensa johtamisen taito-
jen kartuttaminen ja lahiesimiestydhon panostaminen
ovat teemoja, jotka jatkuvat vahvana myds vuonna 2020.
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