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Certia Oy on palvelukeskus, joka on erikoistunut talous- ja henkilést6hallinnon palveluiden tuottami-
seen korkeakouluille, yliopistoille ja yrityksille. Certiassa on ndiden palveluiden edellyttdmaa asiantun-
temusta, osaamista ja teknologiaratkaisuja. Tarjoamme asiakkaillemme vaihtoehtoisen tavan jarjestaa
talous- ja henkiléstohallinnon tukipalvelut sekd mahdollisuuden kohdistaa resursseja ydintoimintoihin.
Mukavia lukuhetikid, terveisin tehostamisen ammattilaiset.

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Robotiikka tulee — me
olemme siihen valmiit

VUOS! 2016 oli yhtidlle onnistunut ja voimallisesti eteenpdin
katsova vuosi. Onnistuimme vuoden tarkeimmassa ja yhteis-
kunnallisesti mittavassa projektissa eli yliopistojen palkka-
moottorituotteen uudistamisessa. Certia Oy:n, KuntaPro Oy:n
ja Mepcon yhteishanke, missa Jyvaskylan yliopiston rohkeus
olla pilottina, palkittiin onnistumisella ja pystyimme vuoden
vaihteessa tuomaan toimialalle nykyteknologialla rakennetun
tuotteen, joka toimii joustavasti ja ennen kaikkea on merkit-
tavasti kustannustehokkaampi kuin perinteiset ja ikdantyneet
moottorit. Hanketta voidaan pitda merkittavana kahdesta syys-
ta - ensiksi se osoittaa todeksi sen, ettd toimialarajojen ylittava
yhteisty® tuo merkittdvaa lisdarvoa osaamisen ja riskien jaka-
misen suhteen ja toisekseen, osoitimme sen, ettd budjetit ja ai-
kataulut julkisen puolen parjatuissa it-hankkeissa voivat pysya
suunnitellussa raamissa.

KAUDEN 2014-2016 tavoitteiden saavuttamisessa onnistuttiin
paasaantoisesti. Kaksi tarkeaa tavoitetta, jotka molemmat téhtasi-
vat kustannusrakenteen alentumiseen, ylittivat asetetun tavoitteen;
palvelutuotannon puolella tehostuma kustannuksissa on yli 1Me ja
jarjestelmatuotteiden kustannukset palkkamoottorin ja sdhkdisen
kiertojarjestelman uusimisen kautta ylittaa yli 1Me kustannusten
vahennyksen koko ketjussa. Kasvussa eli palveluiden laajentamisen
tai uusien asiakkaiden saamisessa emme ole onnistuneet ja ndin
ollen vuoteen 2016 mennessa tavoite eli 1 Me liikevaihdon lisdys ei
toteutunut, mutta sitked tyo kasvun aarella jatkuu ja uudet kasvuta-
voitteet on asetettu seuraavalle jaksolle 2017-2020.

TUNNISTAMME TULEVAISUUDESSA merkittavaa tydn tehostu-
mista koko palveluketjussa Certia - yliopiston hallinto - yliopiston
loppukayttaja. Ensimmaiset tehostamisen keinot, joita on tyds-
tetty viimeiset kolme vuotta, nakyvat selkedsti erityisesti Certian
tekeman ty6n tehostumisena. Prosessien yhdenmukaistaminen,
tyévalineiden kehittdminen, tydn ja osaamisen keskittdminen
seka rehellinen ja avoin kyseenalaistus, onko kaikki tekeminen
lisdarvoa tuottavaa ja tarpeellista, ovat tiputtaneet Certian ty6-
voiman tarvetta ldhes 70%. Seuraava tehostamisen aalto tulee
robotiikan kautta. Olemme jo tiiviisti tydstamassa robotiikkaa ja
ensimmaiset tulokset robotiikan hyddysta tieddmme pilotointi-
hankkeen kautta jo kevaalla 2017.

LAHDEMME VUOTEEN ja uuteen kauteen uudistetulla organi-
saatiolla. Organisoinnilla valmistaudumme kolmeen asiaan: ro-
botilkan tuomaan muutokseen, yhteiskunnassa lisdantyneisiin

riskeihin, jotka nayttdytyvat hyvin moninaisina toimialallamme
seka siihen, etta kehittdminen ja projektimainen toiminta on yksi
painopistealueemme jarjestelméapalvelujen ja talous- ja palkka-
palveluiden tuottamisen rinnalla.

Certia on asiakkaittensa yritys.
Yhteistyo asiakkaiden kanssa,
joka pohjaa luottamukseen ja

tdhtdd samaan tavoitteeseen, on
onnistumisen kulmakivi.

PIDAMME EDELLEEN kiinni paatavoitteestamme. Haluamme olla
paras julkisen puolen palvelukeskus tiedostaen, ettd monia hyvia
sisarorganisaatioita on markkinoilla hyvin voimallisilla keinoilla ja
resursseilla pyrkimdssa samaan. Tavoitteen olemme asettaneet
tietoisesti ja rohkeasti korkealle, mutta néyralla asenteella. Tavoi-
te on saavutettavissa, mikali omistajaohjaus sailyy vahvana seka
pysymme ketterind, olemme rohkeita ja huolehdimme osaami-
sestamme. Henkildstd on koko strategiamme kriittisin menestys-
tekija ja sen merkitys korostuu vain tulevaisuudessa.

CERTIA ON asiakkaittensa yritys. Yhteisty asiakkaiden kanssa, joka
pohjaa luottamukseen ja tdhtdd samaan tavoitteeseen, on onnistu-
misen kulmakivi. Tiedostamme, etta julkisen talouden ahdas tilanne
vaatii meiltd edelleenkin voimallista ja rohkeaa otetta tehda avauk-
sia, jotta pystymme olemaan avuksi asiakkaiden hallinnon tavoittei-
den saavuttamisessa ja loppukayttdjien toiveiden toteuttamisessa.

VUOTEEN 2017 lahdemme innokkaan uteliaana, vaikkakin yhteis-
kuntaa kohtaava digitaalisuus synnyttda huolta ja epavarmuuden
tunnetta. Olemme organisaationa tietoisia siitd, ettad vain muuttu-
malla, muutokseen mukaan menemalld ja osaamista laajentamalla,
selvidamme edessa olevista tilanteista. Nojaamme, kuten aiemminkin
muutostilanteissa kahteen vahvaan arvoon, avoimuuteen ja luotta-
mukseen niin asiakas- ja toimittaja- kuin henkildstérajapinnassa.

LOPUKSI HALUAN kiittda rohkeaa ja paatdksentekokykyista hal-
litusta. llman naita hallituksen perusominaisuuksia yhtié ei meni-
si eteenpadin. Toistan jalleen sen, etta olen onnekas ja kiitollinen
siitd, etta saan tehda t6ita loistavan johtoryhman ja henkiléston
kanssa. Olette tosi upea jengi! Tasta taustasta on hyva sukeltaa
uuteen aaltoon.

Toimitusjohtaja Ulla Laalo
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tyovuosia

CERTIAN TEHOSTUMA

CERTIAN
TEHOSTUMA

Tehokkuus ja kehittyminen ovat Certian toiminnan lah-
tokohtia. Meilla on halu tulla parhaaksi mahdolliseksi
yhteistydkumppaniksi asiakkaillemme, ei ainoastaan
kustannustehokkuuden vaan myés laadun ja loppu-
kayttajakokemuksen osalta. Kehitystydmme tulokset
nakyvat jo nyt, ja tavoitteet on asetettu saavutettavaksi.

Me olemme sitoutuneita
tyoskentelemddn ja parantamaan
laatuamme jatkuvasti kunnes
olemme tavoitteen mukaisesti
paras vaihtoehto.

Strategiset painopistealueet

Certia on asettanut itselleen tavoitteen olla paras jul-
kisen sektorin talous- ja henkiléstohallinnon palvelu-
keskus. Tavoitteeseen paaseminen vaatii kehittymista,
osaamisen kasvattamista, uusimpien teknologiaratkai-
sujen hyddyntamista ja raakaa tyontekoa. Me olemme
sitoutuneita tyoskentelemaan ja parantamaan laa-
tuamme jatkuvasti kunnes olemme tavoitteen mukai-
sesti paras vaihtoehto.
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Tdhdn tavoitteeseen
tdhtddmme seuraavien
strategisten painopiste-

alueiden avulla:

Kannattavuus

Tehokkuus, kustannuskuri ja
tuottavat investoinnit

Kehittaminen

Ennakointi, nakemys, ideointi ja innovointi

Asiakasnakokulma

Asiakkaan tunteminen ja kuunteleminen,
kustannustehokkaiden ratkaisujen tarjoaminen,
asiakkaan prosessien kehittaminen ja
loppukayttajakokemukseen panostaminen

Henkilokunta

Oppiminen, osaaminen, joustavuus,
arvostus ja kannustus

Sisainen laatu

Avoimuus, yhteiset mallit ja
juurisyyhyn puuttuminen

mmmm Yliopistosta siirtyneen
hallintotyén maara (htv)

Certian kokonaistyomaara
mukaan lukien tieto-
jarjestelmien yllapito ja
tuki seka hallinto (htv)

mmmm Certian palveluiden
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PALVELUT

PALVELUT

Arvostamme asiakkaitamme ja
haluamme tuottaa heille parasta
palvelua. Palveluprosessimme
perustuvat sujuvuuteen,
luotettavuuteen,asiantuntevaan
kasittelyyn seka tietojarjestelmien
tehokkaaseen hyddyntamiseen.

MATKAT

TALOUS

HENKILOSTO

ARKISTOINTI
RAPORTOINTI

LAATU-JA RISKIENHALLINTA

JARJESTELMIEN TUKI- JA YLLAPITOPALVELUT
ASIANTUNTIJAPALVELUT
KEHITTAMISPROJEKTIT

Vuosi-
volyymit
2016

168 127

53878

74970

106 722

Jarjestelmaratkaisut

Korkeakoulujen SAP-jarjestelma

Korkeakoulujen yhteinen SAP-jarjestelma on Certian palvelutuo-
tannon ja jarjestelmapalveluiden kulmakivi. Se on suunniteltu
juuri korkeakoulujen tarpeisiin. Certian SAP-jarjestelma sisaltaa
talous- ja henkildstéhallinnon toiminnallisuudet, matkahallinnan,
raportoinnin seka arkistoratkaisun. Integroitu jarjestelma takaa
informaation kulun ja nakyvyyden eri osa-alueiden valilld reaa-
liaikaisesti. Kaytdssa olevilla automatisoiduilla ja suoraviivaisilla
prosesseilla parannetaan tehokkuutta ja kayttdémukavuutta. Li-
saksi jarjestelman ajantasainen ja oikea informaatio mahdollistaa
tasmallisen raportoinnin johtamisen tueksi.

Palvelu-
suhteen
hallinta

Ty6ajan
kirjaus

Matka-
hallinta

Sihkoiset
lomakkeet

Workflow-
tyonkulun
hallinta

Talouden
raportointi

Henkil6sto-

Myynti-
budjetointi bt

reskontra
YPJ-
arvioinnit ja
kehitys- Kirjanpito
keskustelut
Kaytto-
omaisuus
kirjanpito

Sdhkoiset
palvelut

Organisaation Ostos-
hallinta reskontra

Henkila.sta.- Projektien
raportointi hallinta

Jarjestelmaratkaisut yritysasiakkaille

Certian toiminta perustuu tietojarjestelmien tehokkaaseen hyédyn-

tamiseen ja asiakkaan tarpeiden mukaisten ratkaisujen I6ytamiseen.
Yritysasiakkaiden kaytt6dn Certia tarjoaa asiakkaan toimin-

taan sopivat talous- ja henkiléstohallinnon jarjestelmaratkaisut.

Taloushallinnon jarjestelmana on Lemonsoft Taloushallinto.
Talla ratkaisulla tuodaan taloushallinto sahkdiseen muotoon,
mika tehostaa toimintaa ja sdastaa resursseja. Ohjelman avulla
hoidetaan taloushallinnon tehtdvat helposti automatisoituja toi-
mintoja hyvaksikdyttden. Samalla tuotetaan ajantasaista tietoa
raportointiin ja johtamisen tueksi.

Henkiléstohallinnon ratkaisuna on Mepco. Mepco tukee hen-
kiléstohallinnon eri prosesseja kuten tydsuhteen perustaminen,
palkanlaskenta, osaamisen kehittdminen, palkka- ja henkildst6-
hallinnon raportointi seka tydsuhteen paattdaminen unohtamatta
monipuolista ja ajantasaista raportointia.

lemon @

Sisdinen Opentext-
laskenta arkistointi

Kaytto-
oikeus-
hallinta

SAP solution
manager

Kassan- SAP
hallinta ohjepankki

Tulos-

C . . Integraatiot
arviointi

/liittymat

Budjetointi



ASIAKKAAT

KUSTANNUSTEHOKKUUTTA,
HELPPOA ASIOINTIA, NOPEI-
TA MUUTOKSIA JA KETTERIA
KAYTTOONOTTOPROJEKTEJA

Ja ehdottomana vaatimuksena
korkeakouluille suunniteltu ratkaisu.
Nadiden vaatimusten mukaan Certiassa
lahdettiin toteuttamaan uutta
palkanlaskentajarjestelmaa asiakkaille.

KUTEN KAIKKI Certiassa toteutettavat kehittamisprojek-
tit, myds uuden palkanlaskentajarjestelman kayttéénot-
toprojekti sai alkunsa asiakkaan tarpeesta. Vanhan pal-
kanlaskentajarjestelman lahestyessa elinkaarensa loppua
uudelta jarjestelmalta haluttiin nopeaa muokattavuutta,
kustannustehokkuutta ja loppukayttajalle helppoa asioin-
tia palveluportaalin kautta. Tahan tarpeeseen on nyt
vastattu, Certian toteuttama palkanlaskentajarjestelma
Mepco otettiin kdytt66n ensimmaiselle asiakasyliopistolle.

Korkeakouluille toteutettu ratkaisu

Yksi palkanlaskentajarjestelman perusvaatimuksista oli tuo-
da henkildsto- ja palkanlaskentaprosesseihin sujuvuutta ja
yhtenadistaa toimintatapoja korkeakoulujen toimiala huo-
mioon ottaen. Tuotteeksi valikoitui suomalaisen yrityksen
ratkaisu, joka rakennettiin toimimaan yliopistojen kaytossa
olevien neljan tydehtosopimuksen mukaan. Jarjestelmakehi-
tys ei lopu kayttoonottoprojektiin, silla Certialla ja kumppa-
nina projektissa toimivalla Mepcolla on suuri halu kehittaa
jarjestelmaa eteenpain ja tukea nain yliopistojen toimintaa.

Kustannustehokkuutta
palvelutuotannossa ja asiakkaalla

Toteutettu palkanlaskentajarjestelma tuo kustannustehok-
kuutta seka Certian palvelutuotantoon etta asiakkaalle. Pit-
kalle automatisoitu jarjestelma mahdollistaa prosessien ke-
hittamisen ja palveluportaali tukee kehittynytta jarjestelmaa.

Certian jirjestelmdasiantuntijuus
asiakkaan kaytossa

Uuden palkanlaskentajarjestelman osalta Certia toimii jarjestel-
maasiantuntijana, mika mahdollistaa nopeat paivitykset jarjestel-
maan. Certian toteuttamat palkanlaskentajarjestelman yllapito-
ja jarjestelmapalvelut ovat asiakkaille helppo ja vaivaton valinta.

Kayttdjaystavaillisyys keskiossa

Palveluportaalista 16ytyvat jokaisen loppukdyttdjan omat tyo-
suhdetiedot, sahkoiset palkkalaskelmat ja lomatiedot. Loppu-
kayttdja paasee itse katsomaan palveluportaalista tydsuhdetie-
tojaan ja ilmoittamaan lomiaan helposti ja joustavasti. Esimiehet
hyvaksyvat saman palveluportaalin kautta omien alaistensa
lomat ja nakevat alaistensa tyosuhdetiedot. Palveluportaalin
kaytto on tehty loppukayttajille mahdollisimman helpoksi.

Ketterasti kayttoonotettava ratkaisu

Korkeakouluille raataloity palkanlaskentajarjestelma saadaan
asiakkaan kayttoon muutaman kuukauden kayttéonottopro-
jektin jalkeen. Certia-johtoiset ketterat kayttéonotot saastavat
asiakkaiden asiantuntijoiden tyémaaraa ja -aikaa. Ensimmai-
nen kayttéonotto on tehty ja nyt lisataan vauhtia: vuoden 2017
aikana kayttéonottoja on luvassa useampia!

Certian
asiakkaat
lukuina

Asiakas-
yliopistoa

Yritys-
asiakasta

17 S00

palvelujen
loppukayttdjaa

52725

palvelupyyntoa
vuonna 2016

3,78%

Asiakkaiden
tyytyvaisyys
Certian
toimintaan
vuonna 2016

*Asiakastyytyvaisyyttd mitataan asteikolla
1-5. Vuoden 2015 luku oli 3,53.

ASIAKKAAN NAKOKULMA

Mepco
palkanlaskenta

JYVASKYLAN YLIOPISTON puolella yhteyshenkiléna uuden palkanlaskentajarjes-
telman kayttéonotossa oli projektipaallikkd Pasi Anttonen. Erilaiset jarjestelmapro-
jektit Certian kanssa ovat Anttoselle tuttuja, han on ollut aiemmin mukana raken-
tamassa yliopistojen SAP HR -jarjestelmaa. Talla kertaa rooli oli kuitenkin erilainen,
kun projektissa suurimman osan tyosta hoiti Certia ja Mepco, asiakkaille pidettiin
katselmointeja ja seurattiin projektin etenemista tiiviissa yhteistydssa.

- Aika paljon me sisaisesti keskusteltiin siita, etta jos halutaan lahtea tahan projek-
tiin, tdytyy antaa Certian hoitaa se. Me ei voida olla kaikessa mukana, eihdn me edes
olla enaa palkanlaskentaorganisaatio. Meilla oli omassa organisaatiossa tiedossa
suuria muutoksia, jotka tyollistivat meita, joten ei olisi mitenkaan pystytty tekemaan
projektia, jossa oltaisiin kovasti mukana. Toki vahan oli semmoisia ajatuksia, etta mi-
tenhan tdma nyt sujuu, kun ei itse tehda. Mutta lahdettiin kuitenkin siita ajatuksesta,
ettd luotetaan Certiaan ja siihen, etta asiat tapahtuvat. Ja tapahtuihan ne.

PALKANLASKENTAJARJESTELMAN UUSIMINEN ei ole mikaan helppo projekti.
Onnistuminen on ensiarvoisen tarkeda, kun kyseessa on palkanmaksu. Vaikka van-
han jarjestelman osalta oli huomattu tarve uudistaa, on uuden jarjestelman kayt-
téonottoprojektiin Iahteminen aina suuri askel.

- Vanhan palkanlaskentajarjestelman osalta oli jo sellaisia ajatuksia, etta sita olisi
aika uudistaa. Mutta toisaalta se on niin tuttu ja turvallinen. lhmiset ovat tottuneet
tekemaan asioita tietylla tavalla ja tietyilla jarjestelmilld. Tunnelmat ennen projektia
olivat aika kaksijakoiset, toisaalta odottavat, mutta toisaalta melko jannittyneet.

VAIKKA UUSI toimintatapa projektissa vaati vahan ajatusty6ta, on Anttonen tyyty-
vadinen seka Certian ja Mepcon tyéhon ettd yhteydenpitoon projektin aikana.

- No kyllahan se projekti hyvin sitten meni. Certian projektissa mukana olleet henki-
|6t tekivat tosi hyvaa tyota. Saatiin hyvin vastakaikua niille asioille, mita haluttiinkin
ja viela tosi nopeasti. My6s Mepcon kanssa toimi yhteisty6 hienosti, korjausta vaati-
vat asiat saatiin sukkelasti hoidettua. Hyvaa oli myds se, etta selkedsti sanottiin, jos
jotain ei pystynyt toteuttamaan. Ei tarvinnut elda epatietoisuudessa. Yhteistyd toimi
hyvin ja oltiin aika paljonkin yhteydessa projektin aikana. Totta kai jotain parannet-
tavaakin projektissa oli ja varmasti joistain asioista opittiin projektin edetessa, mutta
kokonaisuudessaan projekti oli oikein positiivinen kokemus.

ANTTOSEN MUKAAN myds yliopiston loppukayttajat ovat olleet tyytyvaisia uusiin
portaalitoiminnallisuuksiin, lomien tallentamiseen ja palkkalaskelmien katsomiseen.
- Se portaali on kylla tosi yksinkertainen ja helppokayttdinen, ei se enaa helpompi
voisi olla. Siita on tullut 1dhes pelkastaan hyvaa palautetta, muutamaan yksityiskoh-
taan on tullut kehitysehdotuksia. Ja nekin asiat on saatu jo Mepcon kehityslistalle.

KUTEN ANTTONEN sanoo, taydellista jarjestelmaa ei saada ikina valmiiksi. Niin
kuin kaikissa projekteissa, myds tassa jdi vielda muutama asia kehityslistalle.

- Raportointi vaatii meilla vield jatkokehitysta. Taytyy muistaa, ettd eihan tama ole
raportointijarjestelma, vaan palkanlaskentajarjestelma. Tiettyja asioita saa Mepcos-
ta raportoitua hyvin, mutta vaativampien raporttien osalta tarvitaan raportointijar-
jestelma. Mutta vaikka olisi vaihdettu mihin tahansa jarjestelmaan, olisi tarve ollut
sama. Tietenkin jatkokehitykseen jaa aina jotain asioita ja niin se pitaa ollakin. Ei
kaikkea voi kerralla tehda, silloin jarjestelma ei valmistu ikina.



HENKILOSTO

Tyokvkyjohtamisella
tyytyvaisempi henkilokunta

i i vuoden aikana ovat Certia ja sen henkilokunta
kayneet lapi monta suurta muutosta. Muutoksista huolimatta hen-
kilokunnan tydtyytyvaisyys on hyva ja yha nousussa, ja tyopaikan
ilmapiiria kiitellddn. Samaan aikaan tyén tekeminen on tehostunut
ja yrityksen tulos on kasvanut. Hyvalla tydkykyjohtamisella on saatu
paljon aikaan.

TS L Certiassa vuosittain tehtavalld
tyotyytyvaisyyskyselylla. Viimeisen kolmen vuoden aikana tyotyyty-
vaisyys on parantunut ja tydtyytyvaisyyskyselysta saadut arvosanat
ovat paremmalla tasolla kuin lahtétilanteessa. Samaan aikaan Cer-
tian tehokkuusluvut ovat nousseet. Prosessien ja jarjestelmien ak-
tiivinen kehittdminen ovat vaikuttanet tehokkuuden kasvamiseen ja
ihmiset tekevat téita hyvilld mielin.

UL YO ja ilmapiiri eivat synny sormia napsauttamalla.
Niiden eteen on tehtdva aktiivista ja pitkdjanteistd tyota. Tyotyytyvai-
syyden parantumiseen ovat vaikuttaneet muun muassa esimieskou-
lutukset, henkildstoinfot, aloitetoiminta seka tyon sisallén monipuo-
listaminen. Certiassa jarjestetdan saanndllisesti myods tyky-pdivia ja
koulutuksia. Tyéhyvinvointiin on haluttu panostaa ja sen parantami-
seksi on toteutettu vuosina 2014-2016 tySeldkevakuutusyhtié Varman
kanssa tydkykyjohtamisen kokonaisuus. Kokonaisuus on sisaltanyt ai-
heita strategian jalkauttamisesta hyvinvointiin ja liikkuntaan.

GO DL UL on, ettd teorioita ei jatetd pOytalaatikkoon.
Hyvinvointia tuetaan muun muassa sahkaisilla tydpoydilla, liikkunta-
suorituksiin kannustamalla ja henkilékunnan tyky-seteleilla. Jokaisel-
la tydntekijalld on kaytdssa taukojumppaohjelma, joka muistuttaa
tydskentelyasennosta ja motivoi taukojumppaamaan saanndllisesti
tydpdivan aikana.

L perustekija on aloitteellisuuteen kannustami-
nen. Tavoitteena on seka kehittda tydprosesseja ettd vaikuttaa tyohy-
vinvointiin tyéntekijoita kuulemalla ja heidan parannusehdotuksiaan
kayttédn ottamalla. Usein tehostamiseen ja sdastdjen aikaansaami-
seen riittda, kun huomaa tehda asioita toisella tavalla.

Alkuperéinen teksti “Parempaa tulosta
paremmalla mielin”, kirjoittaja Irma Capiten.
Julkaistu tyéeldkeyhtié Varman verkkosivuilla
(www.varma.fi).

Certian
henkilosto
lukuina

44 vuotta

Henkiloston
keski-ika

86,4%

Henkilostosta
naisia on

Kokonaistyytyvai-
syys vuonna 2016

* Tyotyytyvaisyytta mitataan asteikolla 1-5.

HYVA TYOKYKY JA
ILMAPIIRI EIVAT
SYNNY SORMIA

NAPSAUTTAMALLA.
NIIDEN ETEEN ON
TEHTAVA AKTIIVISTA
JA PITKAJANTEISTA
TYOTA.
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