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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

- vuosi oli jatkumoa edellisille vuosille

Vuosi 2020 oli jatkumoa edellisille vuosille,
eika korona vaikuttanut merkittavasti yhtiomme
toimintaan. Normaalin palvelutuotannon lisaksi
teimme rivakasti toita uusien asiakkuuksien hal-
tuunottojen, kayttoonottoprojektien ja tuoteke-
hityshankkeiden parissa.

Vuoden 2020 tyo6lain hanke oli uuden
HR-jarjestelman kayttéonotto. Hanke
oli kokonaisuudessaan haastava
kaikille osapuolille monestakin eri
syysta. Erinomaisen yhteistyon
ansioista onnistuimme kuitenkin
valttamaan hankkeessa monta
karikkoa. [lman asiakkaiden

vahvaa tahtotilaa ja kaikkien
sitoutumista hankkeen aikataulu

ei olisi pitanyt. Tasta haluan antaa
ndyrimmat kiitokseni kaikille projek-
tiin osallistujille!

Yhtion johto ja hallitus valmistelivat tilikauden
aikana uudelle kaudelle 2021-2025 strategian,
joka tahtaa hintojen alentamiseen kayttajays-
tavallisyytta ja laatua unohtamatta. Kauden
tarkeimmaksi tavoitteeksi nostaisin sujuvuu-
den lisdamisen kokonaisprosessia kehittamalla
(LEAN).

Tavoitteeseen paaseminen vaatii rohkeutta uusia
omaa tekemista! Jotta tavoitteeseen paastaan,
se vaatii panostuksia seka Certialta etta asiakas-
organisaatiolta. Certian tulee vahvistaa omia
resurssejaan ja asiakasorganisaatioiden tulisi ni-
meta prosesseilleen vastuuhenkilot ja rohkeasti
selkeyttaa prosessia. Tiivis ja samaan tavoittee-
seen tahtaava yhteisty6 parantaa kaikkien
osalta tyon sujuvuutta ja tyotyytyvai-
syytta.

Paatavoitteemme ei ole muut-
tunut. Haluamme edelleen
olla paras julkisen puolen
palvelukeskus ja tukea vahvasti
korkealaatuista suomalaista tut-
kimusta ja koulutusta. Etsimme
sinnikkaasti keinoja, joilla luodaan
parempi loppukayttajakokemus,
sujuvoitetaan asiakkaan hallinnon
tyota ja pienennetaan koko ketjun kustan-
nusrakennetta.

Henkildsto ja sen osaaminen ja innovatiivisuus
ovat koko strategiamme kriittisin menestystekija
ja sen merkityksen ymmartaminen on meidan
kaikkien yhteinen asia. Vain sitoutuneen ja mo-
tivoituneen henkildston ja hyvan asiakasyhteis-
tyon avulla voimme antaa parhaan panoksemme
huippututkimuksen ja -koulutuksen hyvaksi.
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Uskomme, etta kun yrityk-
semme tarkeimpiin arvoihin

(luottamus, avoimuus, valittaminen, edellakavi-
jyys ja positiivisuus) perustuvat tyoskentelytavat
yhdistetaan vahvan omistajaohjauksen kanssa,
kykenemme saavuttamaan tavoitteet.

Vuoteen 2021 ja uuteen strategiakauteen lah-
demme suurella innolla. Haluamme tehdaisom-
pia ja pienempia tekoja asiakkaidemme eteen.
Tyontekijoillemme haluamme tarjota paikan
huippuorganisaatiossa, joka palvelee asiakkai-
taan - alansa huippuja.

Strategiamme ydin tahtaa muutokseen ja muu-
tos vaatii rohkeutta. Rohkeutta meilla on ja siita
haluan kiittaa omaa vakead, johtoryhmaani ja hal-
litusta. Kun yhdistamme rohkeuden, osaamisen
ja luomme aidosti yhteisymmarrysta, voimme
kaikki menna luottavaisin mielin kohti uutta.

Toimitusjohtaja
Ulla Laalo



STRATEGIA 2021-2025

Y

o Edellisten kausien tapaan Certia lahtee tavoittelemaan toimen-
e n ev I a pideohjelmalla asiakashintojen alenemista. Kehitystoimenpi-
teet, joista erityisesti kokonaisprosessien kehitys seka tekoaly,

h i n n Oi lla ovat toimenpideohjelman keskidssa sen lisaksi, etta yhtio

tavoittelee maltillista kasvua. Uusien palvelujen ja tuotteiden

S e u ra ava a n kehittaminen on my&s yhtion strategian keskiésssa.
kauteen

Strategiakausi 2021-2025
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KEHITYS TURVALLISUUS

LAATU JA KAYTTAJAYSTAVALLISYYS

Uudet palvelut/tuotteet
Kokonaisprosessit
Tekoaly

Asiakkuudenhallinta
Henkilosto

2,5 M € uutta asiakkuutta, 3-4 M € investoinnit, n. 50% 2020 rahavaroista,
5%/vuosi investointitahti sama kuin edellinen kausi

Vuoden 2025 loppuun mennessa -10% nykyisten asiakkaiden palvelukustannusten alennus




CERTIA LYHYESTI

Certia on asiakkaidensa omistama yhtio

Abo Akademi
Vaasan 8,49%
)zlli;gios/to \ It4-Suomen yliopisto
5 o

Turun
yliopisto
20,54 %

Tampereen
korkeakoulusaatio
11,96 %

Tampereen 3‘%‘;?5 o
ammatti-
korkeakoulu 19,45%

0,73 %

/ 18,12%

Jyvaskylan yliopisto
15,97 %

LAB ammattikorkeakoulu
0,04 %

Lapin ammattikorkeakoulu
0,04 %

Lapin yliopisto 0,04 %
Lappeenrannan teknillinen
yliopisto 0,04 %
Taideyliopisto 0,04 %

Hallituksen puheenjohtaja Siru Helminen, talousjohtaja Turun yliopisto
Hallituksen varapuheenjohtaja Paivi Seppa, talous- ja palvelujohtaja
Jyvaskylan yliopisto

Hallituksen jasenet:

Tapani Harkila, talousjohtaja Abo Akademi

Heli Huhtala, talous- ja rahoitusjohtaja Tampereen yliopisto
Tuomo Merildinen, hallintojohtaja Ita-Suomen yliopisto
Jarmo Okkonen, henkiléstdjohtaja Oulun yliopisto

Toimitusjohtaja Ulla Laalo
Palvelutuotannon palvelujohtaja Pirkko Kero-Kangasluoma
Jarjestelmapalveluiden palvelujohtaja Jarkko Nygren

Certia Oy:n tilintarkastajana toimii PricewaterhouseCoopers Oy,
padvastuullisena Riitta Ulvinen, KHT.



AVAINLUVUT

LIIKEVAIHTO

MYYNTIKATE
Mkate %/lv

HENKILOSTOKULUT
HLostokulut %/lv

MUUT LIIKETOIMINNAN KULUT
Muut liiket. kulut %/lv

KAYTTOKATE
Kayttokate %/Lv

INVESTOINNIT

2019
9598 196

6944715
72,35 %

4794 269
49,95 %

1234103
12,86 %

916 343
9,55%

21 865

B 2020
9291130

7204 500
77,54 %

5240000
56,40 %

1347000
14,50 %

617 500
6,65 %

500000

2020
9521762

7181599
75,42 %

5034769
52,88 %

1054134
11,07 %

1092 696
11,48 %

638 708

B 2021
9739000

6 965 585
71,52 %

5825000
59,81 %

1132000
11,62 %

8585
0,09 %

1150000
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Palvelut ja
jarjestelmat
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MATKAT HENKILOSTO
Matkahallinnon palvelut Henkilostopalvelut
perustiedoista matka- ja tydsuhteen alkamisesta sen

kululaskujen maksuun paattymiseen

TALOUS OHJELMISTO-
ROBOTIIKKA
Talouspalvelut
tositteesta Kestavia RPA-toteutuksia
tilinpaatokseen ketterilla tyokaluilla
@ ARKISTOINTI @ JARJESTELMIEN TUKI- JA

® RAPORTOINTI YLLAPITOPALVELUT
@ LAATU- JA RISKIEN- @ ASIANTUNTIJAPALVELUT
HALLINTA ® KEHITTAMISPROJEKTIT

opentext"




VUODEN TARKEIMMAT TEKEMISET

(JY, QY, TY, VY, LUT)
(LUC, LUT, AA)

(matkahallinta, HR)

° AUTOMAATIOKEHITYS

e HR-JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO
o ASIAKKAIDEN KAYTTOONOTTOPROJEKTEJA

e JARJESTELMAKEHITYSHANKKEET

Certian automaatiotiimi keskittyy kehittamaan yhtion ja asiak-
\ kaiden toimintaa ohjelmistorobotiikan, tekoalyn ja integraa-

tioratkaisujen avulla. Automaatiotoimenpiteilla tavoitellaan
kustannustehokkuuden, laadun, tydn sujuvuuden ja kapasiteetin
lisaamista seka Certian omien etta asiakkaiden prosesseihin. Tiimi
tydskentelee tiiviisti yhteistydssa Certian ja asiakkaiden prosessi-
jajarjestelmaasiantuntijoiden kanssa, jotta automaatiota lisataan
jarkevasti ja perustellusti juuri oikeaan kohtaan. Ratkaisujen on-
nistumisen edellytyksena on muutoksen johtaminen ja viestinta,
missa prosessin omistaja taho on keskeisessa roolissa.

Ohjelmistorobotiikan ratkaisuja on saatu niin talouden kuin henkiléstdhallinnon
palveluihin toteutettua kiihtyvalla tahdilla. Vuoden 2020 aikana talouden robot-
tien maaran kasvaessa teimme toteutuksia my®s matka-, ja henkildstéhallinnon
prosesseihin. Robotit hoitavat mm. matkalaskujen kirjanpitosiirtoja ja maksuja,
seka palkkojen tarkistuksia ja lomarahojen kasittelya jattaen vain haastavimmat
tapaukset asiantuntijoiden kasiteltavaksi. Myds tekoalyn hyddyntamista on
pilotoitu ostolaskujen kasittelyssa yhdessa Turun yliopiston kanssa ja lupaa-
vien tulosten valossa on tavoite laajentaa kaytt6a my6s muihin asiakkuuksiin.
Automaatiotiimin ratkaisujen avulla Certian oma tyo talouden ja henkilosto-
hallinnon prosesseissa tehostui reilun 5 htv (2020), joka tarkoittaa noin 10%
tehostumaa yhtién palvelutuotannossa.
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Certian asiakkaat
lukuina

\ & ostolaskua matkalaskua myyntilaskua palkkalaskelmaa palkkiolaskelmaa 2
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KaSItelt){ja ostoja | korkeakoulu- yritysasiakasta palveluiden palvelupyyntoa
matkalaskuja, palkkoja, asiakasta loppukayttajia
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HENKILOSTO

- lahiesimiehet tukevat tyontekijoiden arkea

Vuoden 2020 aikana yhtio jatkoi lahiesimieskoulutuksiin panostamista.
Esimiestydskentelyn tarkein tavoite on se, etta jokainen certialainen tulee
aidosti kohdatuksi.

Koronavuoden aikana henkilost6 tydskenteli paasaantdisesti etatoimistois-
ta kasin. Etatyodskentelya tuettiin monin eri keinoin virtuaali- seka pienryh-
matapaamisin ja koronavuodesta suoriuduttiin erittain hyvin.

Etatyoskentely itsessaan on lisannyt henkiloston tyotyytyvaisyytta ja hal-
linnan tunnetta tydssa. Strategiakauden aikana yhti6 panostaa viestinnan
kehittamiseen. Projektimaisessa tydssa seka palvelutuotannon kiireaikoina
tydnkuormittavuus rasittaa henkildstoa ja yhtio pyrkii lOytamaan keinoja
tyokuorman tasoittamiseen silta osin kun se on mahdollista.

Henkilosto 2020

52

keski-ika naisia 3,66 (2019 20)

*Vuonna 2019 3,53. Tyotyytyvaisyytta mitataan asteikolla 1-5.
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Vaasa
Silmukkatie 6
65100 Vaasa

Joensuu
Rantakatu 23
80100 Joensuu

info@certia.fi
www.certia.fi

CERTIA
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